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摘要：[ 目的 / 意义 ] 在核工业面临劳动力老龄化、人才供应不足、核知识丢失等问题的背景下，分析

国内外核知识管理的发展现状，为国内核组织开展核知识管理研究与实践提供重要依据。[ 方法 / 过程 ] 针

对知识管理战略、知识管理实施、人力资源管理及知识管理技术等方面，对国内外核知识管理领域的研究

与实践开展调研分析，归纳总结其技术和经验，阐明核组织开展知识管理的必要性。[ 结果 / 结论 ] 提出核

知识管理工作建议，即核组织应制定核知识管理战略，建立核知识管理体系，促进知识转移和共享，并构

建行业知识库，研发核知识管理平台，以降低核知识丢失风险，提高知识利用率，促进科技创新，提升企

业竞争力。
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21 世纪初，核工业逐步失去对年轻人的吸

引力，相关专业学生入学率下降，同时又面临

劳动力老龄化、员工退休等问题，核知识与经

验存在丢失的风险，使核工业发展受到影响，

因而促使人们开始关注加强核知识管理的必要

性 [1-2]。

核工业体系庞大，涉及领域广泛，具有技

术难度大、研发成本高、复杂程度高、生命周

期长、安全性要求高等特点，属于典型的知识

密集型行业。在核设施从研发到退役的全生命

周期内，均会产生大量数据、信息和知识，其

对于核设施的长期安全运行至关重要 [3]。

知识管理是一种通过知识创造、结构化

和传播实现组织的知识管理和绩效提升的过

程与方法 [4]。国际原子能机构（International 
Atomic Energy Agency, IAEA）于 2002 年将知识

管理应用于核领域，提出核知识管理（nuclear 
knowledge management, NKM） 概 念 [5]， 极 大

地促进了核知识的保存、传播、共享和转移。

NKM 在培育创新和促进核电、核燃料循环和医
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学、工业与农业中的核技术应用方面具有重要

地位 [6]。

因此，基于知识管理技术，制定有效的

NKM 战略和政策，建立成熟的 NKM 体系，促

进核知识的创造、存储和传播，降低核知识丢

失的风险，推动知识管理在核工业领域内的应

用和发展，对核工业安全和长期稳定发展至关

重要。本文针对知识管理战略、知识管理实施、

人力资源管理及知识管理技术等方面，对国内

外在 NKM 领域的研究开展了系统性调研，归纳

总结其技术和经验，提出 NKM 工作建议，以期

为我国 NKM 研发与应用提供参考和借鉴。

1  核知识管理概述
知识是通过学习、实践或探索所获得的认

识、判断或技能，而知识管理是对知识、知识创

造过程和知识的应用进行规划和管理的活动 [7]。

可以认为，知识管理就是借助于现代信息技术，

通过对企业外部知识和内部知识的捕获，为企业

实现显性知识（explicit knowledge）和隐性知识

（tacit knowledge）的共享提供新途径 [8]。知识

管理的基本过程包括知识识别、知识获取、知识

生成与创造、知识处理和转换、知识存储、知识

查询与检索、知识表示、知识转移和共享、知识

维护和更新 [9]。

IAEA 认为知识管理由人员（people）、过

程（process）和技术（technology）3个部分组成 [3]：

①人员。激励和培养知识共享和使用所需的人

员和组织文化，是最重要的组成部分。②过程。

侧重于发现、创建、获取和共享知识的过程或

方法。核设施必须严格遵守程序要求，以确保

其安全运行和过程完整性。③技术。专注于知

识存储、共享和使用的技术，是知识管理成功

的重要推动力。知识管理信息技术解决方案包

括 IT 和知识管理战略、信息管理、科学信息访

问（例如访问科学图书馆、期刊和数据库）、

获取和转移知识的工具、概念图、协作工具、

内容管理、知识库、模拟工具、企业资源规划、

门户、搜索引擎、黄页、专家系统、维基和博

客等 [2]。

核知识是与核相关的知识 [9]，各类核组织

在日常工作中，均会产生和积累大量核知识，

其中大部分体现为显性知识，即以标准、规范、

制度、报告、文献、数据库等形式存在，少部

分知识体现为内隐知识（implicit knowledge）和

隐性知识，主要存在于从业人员的大脑中，形

成从业人员的经验知识。

IAEA 将核知识管理定义为一种综合、系

统的方法，适用于核知识周期的所有阶段，

包括知识识别、共享、保护、传播、保存和

转移，其涉及人力资源管理、信息和通信技术、

流程和管理方法、文件管理系统以及公司和

国家战略 [9]。

IAEA 指出，在知识管理和转移中，教导

（mentor）和指导（coach）是两种切实有效的做法。

教导在将知识和技能从经验丰富的专业人员转

移到新人或经验不足的人中发挥着重要作用；

指导在灌输正确的行为和价值观方面发挥着重

要作用。教导需要技术知识和经验，指导需要

技巧。教导和指导有助于学习知识与经验，提

升技术能力，改进管理，促进思想和经验的传递，

从而培养技能、自信和成熟度，并提高员工执

行特定任务的能力 [10]。

核安全知识是指核安全需要或相关的知识，

是核知识的子集 [11]。核安全知识管理有助于遵

循安全文化，支持安全领导和管理，建立核安全

综合方案，实现核设施全寿期安全运行，提升效

益，支持代际知识转移，促进创新和学习，识别

和保护敏感知识，高效和有效应急响应，支持公

众沟通并提升公众信心及支持能力建设 [11]。

管理核知识时必须考虑 5 个主要特征 [6]：

①复杂性。核知识在微观和宏观尺度上都非常

复杂。②成本。很大程度上由于其复杂性，创

造核知识的成本相当高。③时间尺度。知识创

造和使用之间的时间间隔可能很长。④合作。

许多个人、组织和国家都有权限与机会访问或

编辑核知识库。⑤教育。如果人们要获得创造

新知识所需的经验和见解，并将其应用于新挑
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战，那么教育是必不可少的。

从知识管理的角度来看，核组织面临特别

具有挑战性的环境，主要问题包括 [9]：①复杂

的技术基础和基础设施；②漫长的技术和设施

生命周期；③随时间变化的监管要求；④高度

资本密集型资产；⑤对多学科技术和专业知识

的依赖；⑥涉及安全、经济和生产的竞争性运

营目标；⑦必须系统管理的潜在高风险；⑧对

复杂的物理和人类系统进行协调的持续需求。

2  国外研究现状
2.1  国际组织

IAEA 于 2001 年开始开展知识管理研究，

并设立特定的机构“核知识管理部”来推进

NKM，其主要职责包括：①开发NKM相关知识，

编制相关导则及技术报告；②促进核知识教育、

培训和信息交流；③协助成员国制定知识管理

方针和计划，建立 NKM 体系 [6]；④建立核知识

教育网站。

IAEA 对成员国的帮助主要包括两个方面：

①在核组织内实施 NKM，推广标准、方法和工

具，并提供服务和支持，如实地访问和提供专

家支持与资源等；②提供持续的NKM教育培训，

如培训课程、网络教育、在线学习等。此外，

IAEA 开发了若干信息管理系统，为成员国提供

服务和支持：

（1） 国 际 核 信 息 系 统（International 
Nuclear Information System, INIS）。作为成员国

之间交流信息和保存核知识的平台，INIS 为核

领域的出版物和各类文献提供全面的信息参考

服务 [1]。

（2） 全 球 核 安 全 和 安 保 网 络（Global 
Nuclear Safety and Security Network, GNSSN）。

GNSSN 是 IAEA 支持的核安全知识平台，可供所

有成员国使用。GNSSN 通过 Microsoft SharePoint
运行，基本维护和技术支持由 IAEA 提供，成员

国可以利用这个平台建立国家平台 [11]。

（3）辐射安全信息管理系统（Radiation 
Safe ty  In format ion  Management  Sys tem, 

RASIMS）。RASIMS 是 IAEA 技术合作计划下，

成员国在国家层面进行核安全知识交流和协作

的工具，使成员国和 IAEA 能够共同收集、分

析和查看有关国家辐射和废物安全的基础结构

信息 [11]。

（4） 应 急 准 备 和 响 应 信 息 管 理 系 统

（Emergency Preparedness  and Response 
Information Management System, EPRIMS）。

EPRIMS 是 IAEA 为成员国开发的基于网络的交

互式工具，包含一个静态核反应堆知识管理数据

库，用于对国家应急准备与响应能力进行评估，

以及对应急准备与响应相关的信息和知识进行共

享，以促进核与辐射应急的规划和响应 [11]。

经合组织核能署（Organisation for Economic 
Co-operation and Development  Nuclear Energy 
Agency, OECD/NEA）下的放射性废物管理委员

会（Radioactive Waste Management Committee, 
RWMC）成立了信息、数据和知识管理工作组，

专门负责放射性废物处置和退役工作，其工作

内容包括安全管理、知识管理、数据和信息的

归档与保存，目标是处置库设计、建造、运行

相关的所有信息在上百年的时间尺度上能够可

获取、可理解，减少知识丢失 [12]。

高水平、长寿命放射性废物和乏燃料需要

地质处置，其技术研发周期长达数十年，且处

置设施需要确保数十万年内人类和环境免受放

射性危害，因此应尽可能长时间地保存相关数

据、信息和知识，并保持其可解释、有意义、

可信及可用，以便于知识的代际转移。为此，

RWMC 于 2011 年发起“保存记录、知识和记

忆”的倡议（Preservation of Records, Knowledge 
and Memory, RK&M），目标为：①长期保存放

射性废物处置库及其储存废物的相关信息，发

展技术、管理、制度、社会和文化等方面的理

论基础和广泛理解；②开发一个以实践为导向

的 RK&M 保存方法的“工具箱”，以制定战略

行动计划 [13-15]。

教育和培训被认为是保存和维持知识的

重要工具，教育机构网络已被采纳为能力建设
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和有效利用教育资源的关键战略。世界核大学

由世界核协会于 2003 年成立，旨在加强国际

交流，以及指导和进一步发展：①核能安全与

广泛利用；②核科学和技术的应用 [1]。亚洲核

技 术 教 育 网 络（Asian Network for Education 
in Nuclear Technology, ANENT）于 2004 年由

IAEA 推动成立，用于促进、管理和保存核知识，

确保在亚洲地区的核领域持续提供有能力的、

合格的工作人员，并提高人力资源质量，以实

现核技术的可持续性 [1]。IAEA 还在推动地区

性核与辐射安全网络的建立，以保存现有知识

和专业技能知识，并加强新知识共享和创造，

如亚洲核安全网络和伊比利亚美洲辐射安全网

络 [1]。

2.2  欧洲国家 
法国 Andra 针对监管要求高、正式文件

繁杂且难以管理与分享、人员流失导致隐性知

识有丢失风险以及人力资源管理、经验传授、

文件可追溯等需求，开发了质量保证系统、电

子文档管理系统、Sinequa 搜索引擎、DIAMS
（database for integrated assessment and modelling 
of radwaste storages）等知识管理工具，实现对

大量文档的信息化管理，支持文档阅读、相似

文档推荐、元数据管理、字段检索、全文检索

以及文档分类管理和可追溯管理等功能。

一些知识管理方法和技术，例如口述历史

和离职面谈，无法即时获取知识。英国核集团

提出一种即时获取知识的替代方法，并利用该

方法建立数据库作为知识管理工具，支持协同

制定工程计划、推动桌面会议以及捕获和报告

数据，使研究更加高效、信息收集和管理更加

准确 [1]。

英国 AMEC NNC 及其在核领域的合作伙伴

的主要关注点是开发和保存核电机组运行所需

的专业技能和相关专业知识。如图 1 所示，其

采用整体方法实施知识管理计划，提出并实施

资格和经验登记法（Q&E），用于识别资格、

技能和经验，被视为关键知识管理工具之一，

通过 Q&E 能够快速找到特定的专业知识 [1]。此

外，AMEC NNC 核部门通过风险评价来确定可

能的离职人员，然后针对离职员工或关键员工，

开展知识获取工作。知识获取的总体方法细分

为 6 个阶段：确定离职人员、风险分析（员工

离职风险及知识重要性）、制定个人过渡计划、

获取知识（整理知识、结构化访谈）、审查知识、

转移知识 [3]。

人员 

实践社区 

教导/指导 

隐性知识捕获 

事后回顾 

讲故事 

离职面谈 

战略招聘 过程 

过程建模 

知识管理模型 

经验教训获取 

系统培训方法 

审查和标杆分析法 

在线学习 

技术 

智能搜索引擎 

内容/文件管理 

XML文档创作 

资格和经验数据库 

自动故障诊断 

智能设备、模拟 
简历数据库 

图 1  AMEC NNC 知识管理方法
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德 国 装 置 和 反 应 堆 安 全 公 司 GRS
（Gesellschaft für Anlagen- und Reaktorsicherheit）
于 2001 年开始 NKM 研究，2005 年开发出知识

管理系统。GRS 采用面向过程的知识管理方法，

基于知识模型，将知识识别、获取、开发、使用、

传播、保存和评估等知识活动整合部署至日常工

作中，并建立了一个使用企业门户的信息和文档

管理系统，为所有文档和信息提供一个中央访

问点，从而改善了整个组织的合作和沟通。GRS
的研究经验表明，知识管理系统需要结合专家知

识方法不断改进 [16]。

为保留并复用离职员工的重要知识，瑞士

联邦核安全监察局通过一系列方法来进行知识

保存和知识转移，包括离职员工的书面报告、

离职面谈、导师计划、观察、工作轮换、访谈

或采访等，以尽可能地记录、保存和转移知识，

确保继任者在接手工作时能获得所需的大部分

重要知识 [3]。

西班牙于 2007 年建立国家核裂变技术平

台，以支持国家核能知识的创造和交流，该平

台作为行业、研究中心和大学之间共同开展项

目的渠道以及政府和国际组织的单一对口方，

在处理核安全议题时，是协调核安全知识相关

活动的国家平台 [11]。

比利时建立在线信息系统 STRESA（Storage 
of Thermal Reactor Safety Analysis Data），以促

进严重事故实验数据的交换，并为相关知识提

供安全存储，其包含欧洲核研究设施、核实验

和结果数据三个技术数据库 [11]。

国家核活动控制委员会（Comisia Națională 
Pentru Controlul Activităților Nucleare, CNCAN）

是罗马尼亚负责核领域监管、许可和控制的主

管部门。CNCAN 在知识管理方面采取的措施包

括无限制的互联网或内联网信息访问、特定出

版物的获取、满足员工和组织需求的年度培训

计划、知识传播课程和员工积极性的提高等 [1]。

斯洛伐克共和国核监管局（Úradu Jadrového 
Dozoru, UJD）利用知识管理来更好地履行职责

及优化产品和服务。UJD 花费大量精力与资源

来管理和保存知识与信息，并定期进行评估和

改进。与合作伙伴或利益相关者共享知识和信

息是维护 UJD 知识库的重要方法。UJD 的员工

能够参加 IAEA 和 NEA 的培训课程、技术访问、

讲习班和会议。根据 UJD 的内部规定，每位离

职员工必须将所有的相关信息、数据和文件传

递给指定同事或上级，并进行离职面谈 [1]。

2.3  美洲国家 
为获取和保存现有知识，推进核技术发

展，培养人才并保持关键研发能力，加拿大建

立了核工程卓越大学网络（University Network 
of Excellence in Nuclear Engineering, UNENE）

和 CANTEACH 平台，UNENE 用于培养合格的

核工程师和科学家，CANTEACH 知识平台是基

于网络的开放知识库，提供与 CANDU（Canada 
Deuterium Uranium）核能系统相关的技术文档，

用于教育、培训、设计和运营的各个方面 [11]。

加拿大 NKM 战略包括三个基本要素 [1]：①人力

资源管理和培训，以在当前这一代专家退休的

情况下保持核能力；②开发先进的产品和有效

的工程工具，以保持当前的技术和设计基础；

③有效的信息管理系统，以促进不同实体之间

的信息汇集和共享。

核电厂运行及维护过程中，需要及时检

测和缓解组件、设备、系统退化或老化，以实

现核电厂生产和安全可靠性目标。因此，加拿

大原子能有限公司（Atomic Energy of Canada 
Limited, AECL）开发出基于知识的决策支持系

统，使核电厂工程师能够快速识别和诊断问题，

预测当前条件对未来性能的影响。决策支持系

统通过各种来源收集数据，以易于解释的方式

组织和呈现数据，并将其与诊断工具和预测模

型连接，以支持做出主动和明智的决策 [17]。

2002 年，美国 TVA（Tennessee Valley 
Authority）核部门制定并实施了一项流程，以

保存因大量关键员工即将退休而可能失去的关

键知识和技能。该流程包括以下步骤：①评估

失去关键知识和技能的风险并确定其优先级；

②制定和实施计划以获取关键知识或适应其损
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失；③监测和评估行动计划和优先事项。从该

流程实施中吸取的经验教训包括：处于风险中的

关键知识的数量通常少于预期；目前的管理程序

依赖于经验丰富的人员，而不是强大的流程和详

细的工作计划；存在一系列减少知识损失的选择，

包括编码、使用替代资源、教育和培训 [1]。

美国能源部（Department of Energy, DOE）
利用基于过程的知识保存方法在 3 个 DOE 设施

中开展了知识保存工作，通过过程映射对关键

任务知识进行编码，以促进过程改进及获取老

员工的专业知识。主要步骤包括确定要获取的

过程及其优先级、使用过程映射方法准备过程

图、收集过程文件、获取隐性信息、修改过程

图以整合总体设计和运营知识、确定角色及对

应工作等 [3]。

为避免组织演变和劳动力老龄化导致关键

核知识丢失，阿根廷原子能委员会推动了 3 个

具有特定战略目标的项目：研究堆知识手册

LICREX、Atucha 型反应堆的知识保存和拉丁美

洲核医学知识网 CLAMN。这些项目使用知识

管理技术并受益于信息和通信技术，旨在保护、

保存和获取阿根廷核部门产生的知识 [1]。

智利核能委员会（Chilean Commission of 
Nuclear Energy, CCNE）编制了人力资源管理战

略计划，以降低人员退休和劳动力老龄化对其

发展构成的风险，其目标如下：建立核与放射

部门国家级专家库；实施人力资源管理实践，

以维持 CCNE 能力；实施 NKM 系统，以促进

CCNE 产生的知识的识别、收集、保存和转移；

实施激励机制以实现 CCNE 的目标和使命 [1]。

巴西核能委员会提出一种基于频繁概念集

的分层文档聚类方法，用于半自动提取核知识

概念分类并评估结果，同时开展案例研究，生

成核知识分类，以在概念上绘制 CNEN 科学生

产图 [18]。

2.4  亚洲国家 
日本原子能研究院从 2005 年开始进行知

识管理研究，围绕安全评价和处置概念需求，

利用专家系统、人工智能、神经网络等信息

技术，开发了放射性废物处置知识管理系统

（knowledge management system, KMS），建立

了完善的知识管理体系和知识库 [19-22]。KMS 包

括显式知识编辑器（知识挖掘工具）、隐式知

识编辑器（专家系统工具）、自主知识处理工

具、知识表示工具（可视化工具）等，可实现

知识获取、训练、转移与处理以及知识库构建、

归档与维护等功能。

韩国原子能研究院于 2011 年针对放射性废

物处置知识管理开展了大规模系统性调研，包

括知识管理体系概况、开发与使用案例、韩国

知识管理开发公司现状及放射性废物领域知识

管理现状，旨在为研发放射性废物处置知识管

理系统建立基础 [23]。

菲律宾核研究所在 IAEA 的协助下采用的

知识管理战略包括 [1]：①将知识管理作为综合

管理系统的一部分；②建立内联网用于讨论和

知识共享；③参与旨在保存和共享核知识的区

域网络，并参与政府倡议。

马来西亚核技术研究所作为一个知识型组

织，其核心活动是核及相关领域研发，于 2002
年正式引入知识管理。其优先考虑建立信息与

知识维护和共享系统，在早期阶段，重点是培

养知识管理专业人员并建立强大的知识管理文

化，加强创新，实现客户和利益相关者的高满

意度 [1]。

3  国内研究现状
马菁 [24] 立足于核电工程项目特殊的管理

模式，理清核电项目中知识管理的总体思路，

提出核电知识库应由产品知识库、管理知识

库、创新知识库组成，并以知识库为核心，

制定并实施知识管理解决方案，最终为核电

工程项目管理公司的知识管理提供了一个标

准的解决方案。

官戎 [25] 针对中国广核集团阳江核电项目，

分析了其知识管理现状和不足，指出项目建设

存在高层对知识管理重视程度不足、人员年龄

结构偏年轻化、信息管理平台未统一、培训与

DOI：10.13266/j.issn.2095-5472.2023.020
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经验反馈效果不明显等问题，提出阳江核电项

目知识管理的改进策略及知识管理平台的解决

措施，提出知识管理组织结构转型、知识库建

设、员工师徒制实施及阶段性经验总结与反馈

等建议。

反应堆试验研究是一项复杂的系统工程，

需要结构力学、流体力学、材料科学、化学、

动力学等多学科协同，对科研人员有着极高

的科研素养要求，需要大量的知识支持。针

对知识沉淀体系缺乏、知识传授方式低效、

人才培养成本高、知识获取手段少等问题，

中国核动力研究设计院提出应开展基于知识

工程的反应堆试验知识管理系统研究工作，

整合科研生产活动中产生的数据，将隐性知

识显性化、显性知识共享化，形成基于知识

的智能服务及应用，让知识与科研流程、科

研活动深度结合，给科研人员全面的指导，

实现管理知识资产、高效服务科研、帮助职

工成长、推动创新发展的目标 [26]。

针对资源共享率低、部门合作效率低下、

信息化支持手段缺乏以及历史数据与知识缺乏

有效总结、管理与应用等问题，中广核研究院

有限公司开发了精益研发协同设计平台，实现

知识库管理、知识检索、知识资源分级管控与

流程审批、权限及用户管理等功能，将知识与

研发工作紧密融合，建立工程管理流程和知识

管理体系，真正实现知识的积累与应用，达到

提升研发效率、缩短研发周期、降低研发成本

的目标，从而支撑核电全寿期的工作 [27]。

中国原子能科学研究院提出应尽快开展知

识管理研究，将知识管理纳入顶层管理，建立

规范的 NKM 体系和知识创新激励机制，营造知

识共享环境，构建以核心业务流程为导向的知

识流程管理，促进创新，提高资金使用效率，

提升员工技能，避免因科研人员退休或离职导

致核知识丢失，进而开展如下工作 [5]：①开发

基于业务流程的知识管理门户网站，构建知识

库，建立更好的内部沟通渠道，促进信息或知

识传递，实现全流程知识管理。②评估核心知

识的质量和完整性及丢失风险，开展知识回溯

与捕获项目，将分散在个人手中的数据、文件、

资料进行数字化或存档，通过培训、讲座、座谈、

采访、编写教材和文件等方式捕获即将退休或

离职人员的核心知识、经验，并整合至相应数

据库。

中国核工业二三建设有限公司针对知识难

以共享、信息传递不畅、管控力度不足等问题，

通过构建知识管理体系框架、搭建基于知识管

理的技术创新管理体系平台，整合全业务知识

资源，重构技术管理业务流程，建立企业核心

能力体系，树立知识管理文化导向，各级技术

管控能力得到加强，实现业务管理与知识管理

有效融合，知识型组织文化逐步得以构建，技

术管理效益显著提升 [28]。

为适应核电总承包项目批量化的建设需求，

复制和积累项目经验，沉淀研发设计与工程实

践知识，中国核电工程有限公司依托“华龙一

号”全球首堆示范工程，构建核电工程知识管

理体系，具体措施包括 [29]：①统筹谋划部署，

制定知识管理总体战略；②成立“华龙一号”

经验总结领导小组和知识管理工作组，护航知

识管理体系建设；③加强调研对标及学习培训，

规划知识管理体系建设；④对隐性知识及显性

知识进行整合、加工及提炼，积累知识资产；

⑤构建知识库，研发知识平台，实现多项目知

识资产化；⑥聚焦知识工程，推进知识场景化，

提高工作效率；⑦多维调研评价，持续优化知

识管理体系；⑧建立运营制度，制定考核与激

励机制，固化知识管理体系成果。

4  总结与展望
4.1  总结

核工业作为知识密集型行业，迫切需要引

入知识管理技术，提高行业效率，赋能行业发展。

通过制定有效的知识管理战略和政策，建立知

识管理体系，构建行业知识库，研发知识管理

平台，能够促进核知识的创造、存储和传播，

将企业或行业在研发、设计、建设及运营管理
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活动中积累的经验沉淀为核知识，降低核知识

丢失的风险，提高核知识利用率，保障核安全，

降低组织成本，促进科技创新，提升企业竞争力。

NKM 普遍受到国内外组织的重视。欧美国

家核领域由于面临劳动力老龄化、人才后备不

足、经验与知识丢失等问题，在 21 世纪初即开

展 NKM 研究，以保留专家知识与经验及技术

能力，避免影响核工业发展和安全。但部分国

家尚未开展系统性知识管理工作，未建立成熟

可用的知识管理平台。我国近年来开始意识到

NKM 的重要性，个别核组织已逐步开展知识管

理工作，但整体来看，NKM 应用不够广泛，核

组织普遍尚未认识到知识管理的必要性、重要

性和意义。

通过对国内外 NKM 现状的研究，总结并

提出以下经验和建议，以期为核组织开展知识

管理工作提供参考和借鉴。

（1）知识管理战略。① NKM 需要从企业

甚至行业的层面来加以考虑，从战略高度出发，

使 NKM 工作得以尽早开展，并尽可能全面地对

个人、企业和行业层面的核知识进行识别、获取、

保存和共享，降低核知识丢失风险。②知识管

理应结合自上而下法和自下而上法，通过自上

而下法确保知识管理目标明确，保障战略推进，

通过自下而上法确保知识得以创造、获取、分

享和管理。

（2）知识管理实施。①将知识共享精神、

知识管理目标融入组织文化中，将知识管理流

程融入到日常的工作和管理中，从而发挥知识

管理的全部潜力，实现组织利益最大化。②领

导的理解和支持对于知识管理至关重要，需成

立知识管理领导小组，进行协调、指导、审议

与决策，并成立涵盖各部门的知识管理工作组。

③开展广泛学习、调研、对标，对知识管理现

状、组织体系、关键流程等进行详细梳理，制

定知识管理实施计划，然后建设知识管理体系，

制定知识管理战略和制度。④开展知识获取及

保存工作时，首先保存显性知识，随着知识管

理技术的成熟和经验的丰富，再进一步保存隐

性知识，实现隐性知识显性化。⑤通过关键知

识识别、启发式访谈、在职培训、教导与指导、

概念图制作、过程映射等方式获取隐性知识。

（3）人力资源管理。①针对劳动力老龄化、

专家退休或离职、关键知识丢失等问题，开展

人力资源管理工作，评估关键知识损失风险，

进行人力资源规划和招聘，确保组织保持合格

劳动力，并对离职或退休人员开展面谈，以尽

可能保留经验和知识。②建立教导和指导机制，

以及导师制培养模式，帮助新员工快速适应工

作环境，助力新员工职业发展；同时降低知识

学习和转移成本，促进企业内部知识的传承。

③针对员工因担心分享知识会降低其重要性和

竞争力，从而阻碍知识管理战略推进与实施的

问题，在知识管理工作中，可制定激励机制，

提升员工知识分享意愿。

（4）知识管理技术。①建立活跃的知识管

理社区，作为知识交流和转移的主要平台，为

员工创造知识分享和交流的氛围和条件。②开

发文档管理系统，将规章制度、标准规范、管

理办法、项目文档等进行统一管理。③构建知

识库，实现知识收集、保存、管理和分享，并

开发知识管理应用平台，支持知识管理活动的

各个环节，满足知识库的分析、管理、评估、

验收等需求，支持员工上传、编辑、查询、检

索、下载、分享、学习与利用各种资料和知识，

实现组织知识资产化。

4.2  展望
鉴于目前核知识管理使用技术较为传统，

应用不够广泛和全面，未来需积极学习和融合

其他行业在知识管理方面的先进理念、技术和

经验，并加强核知识管理的数字化、信息化和

智能化，将人工智能技术深度融合至核知识管

理全流程中，推动核知识管理发展，主要包括：

①借助机器学习和自然语言处理技术实现大规

模知识自动获取与创造，扩大核知识库规模和

应用领域；②借助知识图谱技术，实现核知识

结构化、规范化和图谱化，以更为直观和易理

解的方式传播和分享核知识；③借助知识问答
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和语义搜索技术，实现智能化的核知识管理和

应用，通过交互式查询检索，为用户提供更为

智能、便捷、流畅的核知识检索服务；④核工

业产业链庞大复杂，涉及领域众多，且公众关

注度高，但由于核技术专业性强、掌握和理解

难度大，较难进行科普宣传和公众沟通工作，

未来可将核知识管理应用至核科普中，为用户

提供更为系统化、规范化、智能化的核知识学

习体验，促进公众沟通，降低核技术推广应用

的阻力。
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Review of Research and Practice of “Nuclear Knowledge Management”

Ma Mingqing1, 2

1Beijing Research Institute of Uranium Geology, Beijing 100029
2CAEA Innovation Center for Geological Disposal of High Level Radioactive Waste, Beijing 100029
Abstract: [Purpose/Significance] Under the background of aging workforce, insufficient human 

resource, and loss of nuclear knowledge in the nuclear industry, the current development situation of nuclear 
knowledge management at home and abroad are analyzed to provide important basis for domestic nuclear 
organizations to carry out nuclear knowledge management research and practice. [Method/Process] Carried 
out systematical investigation on domestic and foreign research and practice in the field of nuclear knowledge 
management in terms of strategy, implementation and human resource management and technology of 
knowledge management, summarized its technology and experience, clarified the necessity for nuclear 
organizations to carry out knowledge management. [Result/Conclusion] Put forward suggestions for nuclear 
knowledge management: nuclear organizations should develop nuclear knowledge management strategies, 
establish nuclear knowledge management systems, promote knowledge transfer and sharing, build industry 
knowledge bases, and develop nuclear knowledge management platforms to reduce the risk of nuclear 
knowledge loss, improve knowledge utilization, promote scientific and technological innovation, and enhance 
enterprise competitiveness.
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